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Результаты мониторинга и оценки качества предоставляемых услуг КГБПОУ «Минусинский педагогический колледж имени А.С. Пушкина»
за 2017 год
Результаты мониторинга рассмотрены 
на методическом совете колледжа

протокол от 22 марта 2018 года № 8

Минусинск 

2017

Во исполнение п.2 ст.29 закона РФ от 29.12.2012 № 273–ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Постановления Правительства РФ от 5 августа 2013 г. N 662 "Об осуществлении мониторинга системы образования", во исполнение регламента, предусматривающего порядок проведения оценки удовлетворенности потребителей качеством услуг, предоставляемых Колледжем, сбор и анализ результатов оценки с предоставлением отчета администрации Колледжа (приказ по колледжу от 13.05.2016 № 54/3 «Об утверждении регламента проведения мониторинга удовлетворенности потребителей качеством образовательных услуг в КГБПОУ «Минусинский педагогический колледж имени А.С. Пушкина»), проведено анкетирование обучающихся 1,2,3 курсов и преподавателей в декабре 2017 года.

Выводы по итогам проведенного мониторинга по оценке удовлетворенности потребителей качеством образовательных услуг, предоставляемых КГБПОУ «Минусинским педагогическим колледжем имени А.С. Пушкина» представлены после результатов анкетирования обучающихся 1,2,3 курсов.
Результаты анкетирования студентов 1 курса.
1. Что Вас побуждает учиться в колледже?
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2. Что Вас побуждает учиться в колледже?
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3. Как Вы оцениваете оснащенность и состояние МПК? (учебные кабинеты)
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4. Как Вы оцениваете оснащенность и состояние МПК? (электронной сети)
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Как Вы оцениваете оснащенность и состояние МПК? *хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно [спортивного оборудования]
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Как Вы оцениваете оснащенность и состояние МПК? *хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно [библиотеки]
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Какой источник информации представляет для Вас наибольший интерес?
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Удовлетворены ли Вы уровнем доступности в колледже современными информационными технологиями (возможность работы на компьютере, использование Интернета)? 
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Если Вы проживаете в общежитии, удовлетворены ли Вы условиями проживания? 
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Приходилось ли Вам обращаться в социально-психологическую службу колледжа?
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Удовлетворены ли Вы оказанной помощью социально-психологической службой?

[image: image12.png]8 COUMaNbHO-
ICUXONIOTUYECKYIO CATYKBY
He obpauianca





Удовлетворены ли Вы работой библиотеки?
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Преподаватели учат квалифицировано?
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Удовлетворены ли Вы расписанием занятий?
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Какая форма изучения теоретического материала является для Вас наиболее предпочтительной? 
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Какими источниками Вы предпочитаете пользоваться при освоении теоретического курса?
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Влияют ли преподаватели на формирование Ваших взглядов, жизненной позиции? Если да, то кто? [преподаватели]
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Влияют ли преподаватели на формирование Ваших взглядов, жизненной позиции? Если да, то кто? [куратор]
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Какая форма участия в научных исследованиях представляется для Вас наиболее привлекательной?
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Какую форму проведения практических работ Вы считаете наиболее полезной?
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Какая форма промежуточного контроля знаний является, на Ваш взгляд, наиболее эффективной?
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Укажите, в работе каких студенческих организаций Вы принимаете участие?
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Удовлетворены ли Вы, в целом, своей студенческой жизнью?
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Устраивают ли Вас условия и качество питания в столовой?
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Информированы ли Вы о важных событиях деятельности колледжа?
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Откуда Вы получаете информацию о важных событиях колледжа? 
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Как Вы считаете, имеются ли в колледже хорошие условия для проведения учебных занятий?
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Как Вы считаете, имеются ли в колледже хорошие условия для самостоятельной работы?

[image: image29.png]B MONHOI Mepe
M 33TPYAHAKCH OTBETUTL
¥ 4acT4HO

W oTcyTCTBYIOT
69%





Как Вы считаете, имеются ли в колледже хорошие условия для занятий физкультурой и спортом?

[image: image30.png]B MONHOI Mepe
M 33TPYAHAKCH OTBETUTL
¥ 4acT4HO

60% W oTcyTCTBYIOT





Как Вы считаете, имеются ли в колледже хорошие условия для проведения досуга?
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Как Вы считаете, имеются ли в колледже возможности для творческого развития?
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Назовите курсы дополнительного образования в колледже, которые Вы посещаете в этом году?

	Назовите курсы дополнительного образования в колледже, которые Вы посещаете в этом году?

	- Гимнастика, волейбол, легкая атлетика, самооборона, курсы ЛФК и массажа, фитнес, волонтерство, менеджмент, тренинг коммуникаций, вокал, студенческая газета


Удовлетворены ли Вы качеством содержания и проведения курсов дополнительного образования? 
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Какие курсы дополнительного образования Вы хотели бы закончить в будущем?

	Какие курсы дополнительного образования Вы хотели бы закончить в будущем?

	Гимнастики, легкая атлетика, самооборона, радио, рукоделие, фитнес, дефектолог, волонтёрство, тренинг коммуникации, массаж и ЛФК, переводчика, фотограф, психологический тренинг, танцевальный, хореография, декоративно-прикладное искусство, 


Вывод:

1. Большинство студентов считают, что преподаватели и кураторы влияют на их жизненные взгляды, тем самым признавая авторитетность мнения преподавателей.

2. Подавляющее большинство проживающих в общежитии студентов 1 курса удовлетворены условиями проживания в общежитии.

3. В целом, студенты удовлетворены материально-техническим оснащением учебных кабинетов, библиотеки, спортивного оборудования, средств информатизации и доступа к Интернет. Студенты отмечают высокую информированность о событиях колледжа. Также, студенты удовлетворены качеством питания в столовой и удовлетворены, в целом, своей студенческой жизнью.
4. Студенты удовлетворены условиями для занятий физкультурой и спортом, для развития творческих способностей, проведения учебных занятий, досуга.
5. Более половины студентов не участвуют в студенческом самоуправлении.
6. Студенты главным мотивом обучения в колледже считают получение престижной профессии.

7. Подавляющее большинство студентов удовлетворены уровнем доступности в колледже современными информационными технологиями (возможность работы на компьютере, использование Интернета).

8. Большинство студентов не обращались за помощью в социально-психологическую службу.
9. Студенты занимаются в разнообразных кружках и секциях и заявляют запрос на различные направления дополнительного образования.
Результаты анкетирования студентов 2 курса

Какое отношение к учебе является у Вас преобладающим?
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Как Вы оцениваете оснащенность и состояние МПК? *хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно [учебных кабинетов]
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Как Вы оцениваете оснащенность и состояние МПК? *хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно [электронной сети]
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Как Вы оцениваете оснащенность и состояние МПК? *хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно [спортивного оборудования]
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Как Вы оцениваете оснащенность и состояние МПК? *хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно [библиотеки]
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Какой источник информации представляет для Вас наибольший интерес?
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Удовлетворены ли Вы уровнем доступности в колледже современными информационными технологиями (возможность работы на компьютере, использование Интернета)? 

[image: image40.png]W HeT

87%





Если Вы проживаете в общежитии, удовлетворены ли Вы условиями проживания? 
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Преподаватели учат квалифицировано?
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Удовлетворены ли Вы расписанием занятий?
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Какая форма изучения теоретического материала является для Вас наиболее предпочтительной? 

[image: image44.png]M aKTUBHbIE pOpMbI 06yUeHns

® noapo6Hble nekumumn

W 0630pHbIe NIEKUMM N/TOC CAMOCTOATENIbHOE U3ydeHue
MmaTepuana

" noapo6Hble neKkumum, 0630pHbIe NEKLUU NOC
CaMOCTOATE/IbHOE U3YYeHUe MaTephana, CaMoCToRTe/IbHOe
M3yueHne MaTepuana C KOHCY/IbTaUMAMM y Npenoaasarens,
aKTUBHble GOpPMbI 06YyUyeHus

W noapo6Hble NeKumUm, akTUBHbIE GOPMbI 0BYyHeHUs





Какими источниками Вы предпочитаете пользоваться при освоении теоретического курса?
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Какая форма участия в научных исследованиях представляется для Вас наиболее привлекательной?

[image: image46.png]pabota B cocTase
CTyeHYeCKO HayYHOM
rpynnbl

W pa3paboTka cob6CTBEHHOM
vaen

W oTAenbHas
73% camocTonTebHasA paboTa
B PamMKax NpoeKTa





Какая форма промежуточного контроля знаний является, на Ваш взгляд, наиболее эффективной?
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Удовлетворены ли Вы, в целом, своей студенческой жизнью?
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Информированы ли Вы о важных событиях деятельности колледжа?
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Откуда Вы получаете информацию о важных событиях колледжа? 
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	Назовите курсы дополнительного образования в колледже, которые Вы посещаете в этом году?

	ДПИ, вокал, массаж и ЛФК, фитнес


Удовлетворены ли Вы качеством содержания и проведения курсов дополнительного образования? 
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	Какие курсы дополнительного образования Вы хотели бы закончить в будущем?

	Танцы, цирковая студия, ЛФК и массаж, прикладное искусство, радио,вокал


Вывод:
1. Большинство студентов 2 курса предпочитают при изучении учебных предметов использовать средства ИКТ.

2. Студенты удовлетворены, современностью и научностью информации, получаемой в колледже.
3. Большинство студентов считают, что на занятиях необходимо: 
- овладевать практическим опытом, необходимым для будущей профессии; 
-  планировать свою собственную деятельность на занятии.
4. Студенты высоко оценивают качество предлагаемой преподавателем информации, значимой для подготовки к будущей профессиональной деятельности.

5. Студенты, в целом, удовлетворены системой оценивания преподавателей учебной деятельности студентов, а также самой оценкой учебной деятельности студентов.

6. Студенты удовлетворены способами общения преподавателей со студентами, а также применяемыми методами, способами и формами работы преподавателя.
7.  Большинство студентов считают, что для качественного обучения также необходимо проявлять самостоятельность в изучении нового материала и в исследовательской работе, работать в команде, развивать познавательные способности и самосовершенствоваться как личность, расширять кругозор. 
8. Студенты стремятся к высоким результатам собственной деятельности на занятиях и считают, что преподаватель содействует росту их образовательных достижений.
9. Более половины студентов предпочитают участвовать в активных формах проведения учебных занятий (диалоговых лекциях, деловых играх, дискуссиях, в анализе ситуаций), а также считают, что преподаватели ясно, логично, аргументировано, заинтересовано излагают учебный материал.

Результаты анкетирования студентов 3 курса

Как в целом Вы можете оценить качество профессиональной подготовки, которую сумели получить в педагогическом колледже?
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Определять учебные и воспитательные цели учебного материала, формулировать учебную задачу
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Планировать и определять последовательность действий
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Прогнозировать результат и уровень освоения учебного материала
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Контролировать и оценивать деятельность учащихся (воспитанников)
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Осуществлять корректирующие действия
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Осуществлять рефлексию способов и условий действия, контроля, оценки, процесса и результатов деятельности

[image: image58.png]M xopowo
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Организовывать учебное сотрудничество с учащимися (воспитанниками)
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Выявлять проблему, находить способы разрешения конфликтной ситуации
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Мотивировать деятельность учащихся (воспитанников)
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Осуществлять поиск информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач профессионального и личностного развития
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M y/10BN1ETBOPUTENILHO

M 3aTPy AHAIOCH OTBETUTD





Использовать активные формы обучения
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Вести документацию
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Проводить внеурочные занятия
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Проводить педагогическое наблюдение и диагностику, интерпретировать полученные результаты
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Определять цели, задачи, планировать работу с родителями
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Создавать предметно-развивающую среду
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Реализовывать межпредметные связи
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Использовать ИКТ на уроке (на занятии)
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Оформлять отчеты, рефераты, выступления
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Участвовать в исследовательской и проектной деятельности
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Разработать рабочую программу и учебно-тематический план
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	Укажите программу дополнительного образования, которую Вы закончили в МПК

	Волонтер, вокал, ЛФК и массаж, цирковое искусство, Кукольный театр, очумелые ручки, декоративно прикладное творчество, финтес, профориентация, коммуникативный тренинг


Удовлетворены ли Вы качеством содержания и проведения курсов дополнительного образования?

[image: image74.png]M B MO/IHOI Mepe
M 4acT4HO
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Оцените по 5-балльной системе роль программы дополнительного образования для Вашей профессиональной деятельности

[image: image75.png]



	Назовите программы дополнительного профессионального образования, которые должны быть дополнительного открыты для успешной профессиональной деятельности

	Хореография, создание и ведение сайтов, ЛФК и массаж, обучение игре на музыкальных инструментах, Кукольный театр, театрализованная деятельность, актерская школа, по развитию речи педагога, тренинг коммуникативной компетенции, нетрадиционные техники рисования, музыкальная и художественная студии, английский, волейбол, гимнастика, первая помощь, ДПИ, ИКТ подготовка, воспитатель продленного дня, Психология, Логопедия.


Подготовлены ли Вы к жизни и труду в современных условиях общества?

[image: image76.png]W aa





Оцените по 5-балльной системе степень готовности к жизни и труду в современных условиях и адаптации на рынке труда

[image: image77.png]



Вывод:
1. Большинство студентов удовлетворены качеством профессиональной подготовки, информативность учебного материала (научность, отражение современных требований к содержанию), которую сумели получить в педагогическом колледже
2. Студенты высоко оценивают качество работы преподавателя по изучаемым программам (интересное изложение материал, доступность, связь теории и практики); оценивают качество работы преподавателя по курсу (интересное изложение материала, доступность, связь теории и практики); качество информационно-методического оснащения курса; роль программы дополнительного образования для Вашей профессиональной деятельности; степень готовности к жизни и труду в современных условиях и адаптации на рынке труда.
3. Студенты указали в качестве программы дополнительного профессионального образования, которые должны быть дополнительного открыты для успешной профессиональной деятельности – инклюзивное образование (инклюзию).
4. Студенты удовлетворены качеством содержания и проведения курсов дополнительного образования, высоко оценивают ясность, структурированность и иллюстрированность курсов обучения.
Результаты анкетирования актуальности дополнительного образования
Анкетирование преподавателей
	1. Как Вы относитесь к тому, чтобы колледж оказывал дополнительные образовательные, в том числе платные услуги?
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	2. Как Вы представляете свое собственное участие в оказании дополнительных образовательных, в том числе платных, услуг?
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	3. Какие виды дополнительных образовательных услуг сверх обязательной учебной программы могли бы предложить колледжу и студентам лично Вы?
[image: image80.png]= BasTb Ha cebn
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	4. Какие затруднения мешают введению дополнительных образовательных услуг в коллеже, в том числе платных?
[image: image81.png]B 3arpyEHHOCTL
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	5. Что, по Вашему мнению, нужно в первую очередь сделать колледжу для введения дополнительных образовательных, в том числе платных, услуг?
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Вывод:

1. Преподаватели колледжа удовлетворены оказанием дополнительных образовательных, в том числе платных, услуг, а также, высоко оценивают возможность собственного участия в оказании дополнительных образовательных, в том числе платных, услуг.
2. Большинство преподавателей готовы лично участвовать в разработке курсов дополнительного образования, однако опрошенные указывают в качестве затруднений в реализации дополнительных образовательных услуг низкую инициативность преподавателей, способных разрабатывать курсы.

3. Большинство опрошенных считают, что в первую очередь колледжу для введения дополнительных образовательных, в том числе платных, услуг необходимо наладить регулярное изучение спроса населения на дополнительные образовательные услуги.
Вывод.

Проведенный мониторинг удовлетворенности потребителей по выполнению требований в сфере образовательных услуг, соизмерение полученных результатов с требованиями и ожиданиями получателей услуг показал,  что, в целом,  оценка удовлетворенности потребителей высокая.

Для управления качеством выполняемых процессов, повышения качества оказываемых услуг, с целью принятия управленческих решений, итоги мониторинга рассмотрены на методическом совете колледжа, результаты мониторинга доведены  до Совета колледжа.

